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Allgemeine Geschä�sbedingungen (AGB)
Guel�g ab 02.06.2026 - Socialized Alpha GmbH, handelnd unter der Marke Alterax Webhos�ng

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschä�sbedingungen gelten für alle Verträge über Webhos�ng-, Cloud-, Mail- und Domain-
Leistungen zwischen der Socialized Alpha GmbH (FN 522342a, UID ATU75399249, Hofzeile 3/Top 10, 1190
Wien), nachfolgend "Alterax" oder "Au�ragnehmer", und ihren Kunden ("Au�raggeber").

Abweichende Bedingungen des Au�raggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, Alterax s�mmt ihrer Geltung
ausdrücklich schri�lich zu.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt durch Annahme der Bestellung des Au�raggebers durch Alterax zustande. Die Annahme
erfolgt entweder ausdrücklich durch Bestä�gungsmail oder konkludent durch Bereitstellung der gebuchten
Leistung.

Mit Absenden der Bestellung erklaert sich der Au�raggeber mit diesen AGB einverstanden. Die Bestellung ist
verbindlich und kostenpflich�g.

3. Leistungsumfang
Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung auf www.alterax.at zum
Zeitpunkt der Bestellung.

3.1 Verfügbarkeit
Alterax bemüht sich um eine durchschni�liche Verfügbarkeit der Dienste von 99,5% im Jahresmi�el.
Wartungsfenster werden mindestens 48 Stunden im Voraus angekündigt und finden, soweit möglich, in der Zeit
zwischen 02:00 und 06:00 Uhr MEZ sta�.

3.2 Backup
Alterax erstellt regelmäßige Backups als technische Vorsorge gegen Systemausfälle. Diese Backups stellen keine
vollwer�ge Datensicherung im Sinne der Vertragspflichten dar. Der Au�raggeber ist für die Sicherung seiner
eigenen Daten selbst verantwortlich.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
Alle Preise sind Ne�opreise in Euro zuzueglich der gesetzlichen Umsatzsteuer (derzeit 20% in Österreich). Bei
B2B-Kunden ausserhalb Österreichs mit gül�ger UID-Nummer wird das Reverse-Charge-Verfahren angewendet.

Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung faellig. Bei Zahlungsverzug ist
Alterax berech�gt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hoehe zu verrechnen sowie nach erfolgloser Mahnung die
Leistungen einzustellen.
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5. Vertragsdauer und Kündigung
Hos�ng-Verträge haben eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Sie verlängern sich automa�sch um jeweils
weitere 12 Monate, wenn nicht spätestens 3 Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit von einer der Parteien
gekündigt wird.

Die Kündigung kann durch den Au�raggeber direkt im Kundenkonto oder per E-Mail an support@alterax.at
erfolgen. Die Kündigung wird zum Ende der Mindest- bzw. Verlängerungslaufzeit wirksam.

Das Recht zur ausserordentlichen Kündigung aus wich�gem Grund bleibt unberührt. Ein wich�ger Grund liegt
insbesondere bei wiederholter, schwerwiegender Vertragsverletzung vor.

6. Pflichten des Au�raggebers
Der Au�raggeber ist verpflichtet:

- Zugangsdaten geheim zu halten und vor unberech�gtem Zugriff zu schuetzen
- Keine rechtswidrigen Inhalte zu speichern oder zu verbreiten (insbesondere keine pornographischen,
gewaltverherrlichenden, urheberrechtsverletzenden oder strafrechtlich relevanten Inhalte)
- Keine Schadso�ware, Spam oder Phishing-Inhalte zu betreiben
- Stammdaten (insbesondere E-Mail-Adresse) aktuell zu halten
- Bei rechtmäßigen Auskun�sverlangen von Behörden zur Mitwirkung verpflichtet zu sein

7. Ha�ung
Alterax ha�et unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie nach dem Produktha�ungsgesetz. Für
leichte Fahrlässigkeit ha�et Alterax nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Die Ha�ung für entgangenen Gewinn, mi�elbare Schäden, Datenverlust und Folgeschäden ist - soweit gesetzlich
zulässig - ausgeschlossen.

8. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach Maßgabe der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des österreichischen Datenschutzgesetzes. Näheres regelt unsere Datenschutzerklärung unter
www.alterax.at/datenschutz.

Im Rahmen der Au�ragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO schließen wir mit Geschä�skunden auf Wunsch
einen separaten Au�ragsverarbeitungsvertrag (AVV) ab.

9. Änderungen der AGB
Alterax behaelt sich vor, diese AGB anzupassen. Änderungen werden dem Au�raggeber mindestens 6 Wochen
vor Inkra�treten per E-Mail angekündigt. Widerspricht der Au�raggeber nicht innerhalb von 6 Wochen nach
Zugang der Änderungsmi�eilung, gelten die Änderungen als angenommen.
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10. Schlussbes�mmungen
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des
Interna�onalen Privatrechts.

Gerichtsstand für alle Strei�gkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist das für 1190 Wien sachlich zuständige
Gericht. Bei Verbrauchergeschä�en gelten die zwingenden Verbraucherschutzbes�mmungen.

Sollten einzelne Bes�mmungen unwirksam sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen
Bes�mmungen nicht. An Stelle der unwirksamen Bes�mmung gilt eine wirksame Bes�mmung als vereinbart, die
dem von den Parteien Gewollten wirtscha�lich am nächsten kommt.

11. Kontakt
Socialized Alpha GmbH, Hofzeile 3/Top 10, 1190 Wien, Österreich

E-Mail: office@socialized.at - Support: support@alterax.at

Telefon Büro: +43 1 348 349 10 - Support: +43 1 348 349 20

Diese AGB sind in der Version 2026-07 gül�g und treten am 02.06.2026 in Kra�.
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